
花旗(台灣)銀行 各項服務收費一覽表(一) 
 

適用對象  : 零售銀行事業群、房屋貸款暨中小企業事業群及商業金融事業群客戶        生效日：2017 年 6 月 28 日 

項目 收費標準 

外 幣 現 鈔 之 存 提 款  

 以外幣現鈔存入外幣帳戶 兌現總額 0.35% (最低 NT$ 100) 

 自櫃檯外幣帳戶內提領外幣現鈔 兌現總額 0.35% (最低 NT$ 100) 

 託收外幣現鈔(適用非花旗銀行客戶) 兌現總額 1.50% (最低 NT$ 100) 
*由於外幣現鈔非為本國流通貨幣，訂鈔、退鈔均需要支付國外代理機構手續費及運費等，因此，客戶自外幣帳戶存、提外幣現鈔時，

本行將對該次交易收取手續費。  

花 旗 旅 支 ／ 花 旗 售 出 的 A E 旅 支 之 買 賣  

 美金旅支換美金現鈔 (適用花旗銀行客戶) 兌現總額 0.50% (最低 NT$ 100) 

 美金現鈔換旅行支票 (適用花旗銀行客戶) 兌現總額 0.50% (最低 NT$ 100) 

 美金旅支換美金現鈔 (適用非花旗銀行客戶) 兌現總額 0.80% (最低 NT$ 200) 

 美金現鈔換旅行支票 (適用非花旗銀行客戶) 兌現總額 0.80% (最低 NT$ 200) 

購買非美金旅行支票 購買總額 1.05% (最低 NT$ 100) 

兌換非美金旅行支票為同幣別外幣現鈔(適用有掛牌之
外幣現鈔) 

兌現總額 1.05% (最低 NT$100) 

兌換非美金旅行支票入外幣帳戶(同幣別不收費) 兌現總額 1.05% (最低 NT$100) 

非 花 旗 旅 支 ／ 非 花 旗 售 出 的 A E 旅 支  

美金旅支兌換臺幣現鈔  (限 VISA 組織／美國運通所發行 ) 兌現總額 2% (最低 NT$ 100)，兌現總額限 USD 250 

非美金旅支兌換臺幣現鈔 (限 VISA 組織／美國運通所發行 ) 兌現總額 1.05% (最低 NT$ 100)，兌現總額限等值 USD 250 

臺 幣 支 票  

 退票 NT$ 200 (每張 ) 

退票註記手續費 NT$ 150 (每張 ) 

退票理由單影本 NT$ 100 (每份 ) 

撤銷付款委託 NT$ 100 (每張 ) 

拒往、結清後申請兌付票據 (指定付款) NT$ 100 (每張 ) 

臺幣支票掛失 NT$ 100 (每份申請書) 

簽發本行支票 NT$ 50 (每張 ) 

一般支票    NT$ 10 (每張 ) 

專戶支票  (公司戶專用，最少印製 1000 張 ) NT$ 10 (每張 )；開版費用視廠商報價另計 

 印名支票   NT$ 12 (每張 ) 

第一類票據信用資料查詢 NT$ 100 (每筆 ) 

第二類票據信用資料查詢 NT$ 200 (每筆 ) 

外 幣 光 票 託 收  

 一般外幣支票 
*不接受經轉讓之外幣票據 (如非本行客戶，限收 Citibank 開立/付款之票

據，不接收他行外幣票據) 

本行客戶: NT$ 200 (每張 ); 
非本行客戶: NT$ 800 (每張) 
*國外託收處理費用視國外各家銀行之規定，概由委託人負擔 

花 旗 銀 行 外 幣 匯 票  

購買 本行客戶: NT$ 400 (每張 ) 非本行客戶: NT$ 700(每張) 

掛失 USD 15 (每張 ) 

申請影本 USD 20 (每張 ) 

花 旗 金 融 卡  

晶片金融卡掛失手續費 NT$ 100 (每次 ) 

晶片金融卡國內交易調閱簽單手續費 NT$ 50 (每筆 ) 

晶片金融卡跨國交易調閱簽單手續費 NT$ 100 (每筆 ) 

國內跨行提款手續費 

NT$ 5 (每次) 
*花旗財富管理銀行客戶及花旗中小企業客戶可享國內跨行提款手
續費全免之優惠  

*當月之日平均餘額達新臺幣 25 萬元及本行房屋貸款客戶 (貸款已
結清者除外 )，次月可享 30 次國內跨行提款免手續費之優惠  

*當月之日平均餘額達新臺幣 5 萬元之客戶，次月可享 5 次國內跨
行提款免手續費之優惠  

國內跨行轉帳 NT$ 15 (每次 ) 

國內繳費 NT$ 15 (每次 ) 

國外提款手續費 
NT$ 75 (每筆 ) 
*當月之日平均餘額達新臺幣 25 萬元者，次月可享國外提款免本行
手續費之優惠 

*每月國內外提款手續費優惠次數從當月日曆日二日上午 9 時起算至次月日曆日二日上午 9 時前截止。 
*倘有短期內小額、密集提領或每日跨行提領次數異常情事時，本行得暫停或限制提款手續費之優惠。 
*在國外提領當地貨幣時，國際網路清算組織因不同國際網路連結方式將會另行收取「網路服務手續費」；使用國外提款機設備時，當地機構亦可能
會收取手續費或服務費。 



花旗(台灣)銀行 各項服務收費一覽表(一) 
 

適用對象  : 零售銀行事業群、房屋貸款暨中小企業事業群及商業金融事業群客戶        生效日：2017 年 6 月 28 日 
項目 收費標準 

其 它 服 務  

遺失補發存摺   NT$ 100 (每筆 ) 

遺失補發存單   NT$ 100 (每筆 ) 

印鑑變更／掛失 NT$ 100 (每筆 ) 

申請餘額證明／帳戶證明 
一份 NT$50；第二份以上每份 NT$20 

(僅申請貸款餘額證明不收費) 

申請已匯出／匯入之國內／外匯款憑證 NT$ 100 (每份 ) 

申請存／取／繳款單影本 NT$ 100 (每份 ) 

開戶資料／合約書影本 NT$ 100 (每份 ) 

調已兌付之支票 NT$ 100 (每筆 ) 

調箱費  (資料超過二個月以上) NT$ 800 (台北縣市)，NT$ 1,200 (其他縣市) 

定存單設質予本行以外第三人 NT$ 100 (每次 ) 

依執行命令扣押存款 NT$ 250 (每件 ) 

花旗 Smart 活存客戶至本行各分行「現金櫃檯」提領花旗
Smart 活存帳戶存款：(1)其金額在新臺幣十五萬元以內(含十
五萬)；或(2)用於同一戶名下各帳戶間之資金轉移者；或(3)

用以繳付信用卡消費帳單或貸款之用者。 

NT$ 50 (每筆 ) 

「預約活期存款帳戶」客戶未於七日前先以花旗電話理財服
務為預約轉帳指示而辦理交易 

NT$ 500 (每次 ) 

帳 戶 管 理 費 ／ 特 別 手 續 費  

帳戶管理費 
*花旗財富管理銀行客戶在本行之所有帳戶，每月最低日平均餘額未達新

臺幣三百萬元者 (詳細內容請參閱開戶總約定書之約定) 

NT$ 1,000 (每月 ) 

特別手續費 
*客戶於開戶後一個月內終止與本行之所有帳戶 

NT$ 500 

國 內 轉 帳 匯 款 (每筆 ) 

匯款金額 NT$1 ~ 2,000,000  手續費 NT$ 30  

每增加 1 百萬元  (不足 1 百萬元以 1 百萬元計) 

(每筆匯款金額，最高不得超過 NT$ 50,000,000.) 
增加收費 NT$ 10 (每百萬) 

國 內 現 金 匯 款 ( 限 非 本 行 客 戶 )  (每筆 ) 

匯款金額 NT$1 ~ 2,000,000  手續費 NT$ 100 

每增加 1 百萬元  (不足 1 百萬元以 1 百萬元計) 

(每筆匯款金額，最高不得超過 NT$ 50,000,000.) 
增加收費 NT$ 50 (每百萬) 

國 外 匯 出 款 （包含以外幣匯款至本國其他銀行） 

電匯   本行客戶:NT$ 600 (每筆 ) 非本行客戶: NT$ 900(每筆 ) 

更正電報費   本行客戶:NT$ 600 (每筆 ) 非本行客戶: NT$ 900(每筆 ) 

*外幣匯款之入帳天期視受款行作業時間及當地是否為營業日而定，一般約為三~五個營業日。  

*匯款金額是否全額到達將視匯款幣別、受款行所在地、以及中間行、受款行是否收取費用而定。  

大 陸 匯 款  

電匯 本行客戶:NT$ 600 (每筆 ) 非本行客戶: NT$ 900(每筆 ) 

更正電報費   本行客戶:NT$ 600 (每筆 ) 非本行客戶: NT$ 900(每筆 ) 

國 外 匯 出 款 全 額 到 達 ( 限 本 行 客 戶 )  

電匯   NT$ 1,050 (每筆 ) 

*客戶申請國外匯出款全額到達時，除原來應支付之匯款手續費外，另需支付全額到達手續費。若中間行 /受款行收取費用超過美金 100

元時，超過的部分仍應由客戶負擔。請注意，本行已依客戶指示辦理「國外匯出款全額到達」，但中間行 /受款行仍有逕自匯款金額內

扣取費用之情形時，該匯出款仍將無法全額到達。  

台 支  

開立以台銀為付款人之支票 (每張小於 NT$ 100 萬 ) NT$ 430 (每張 ) 

開立以台銀為付款人之支票 (每張大於或等於 NT$ 100 萬 ) NT$ 230 (每張 ) 

 

 

 



花旗(台灣)銀行服務收費一覽表(二)  OBU 專用 
 

適用對象  : 零售銀行事業群、房屋貸款暨中小企業事業群及商業金融事業群之 OBU 客戶      生效日：2017 年 6 月 28 日 
項目 收費標準 

外 幣 光 票 託 收  

 一般外幣支票 
*不接受經轉讓之外幣票據 (如非本行客戶，限收 Citibank 開立/付款之票

據，不接收他行外幣票據) 

USD 6 (每張 ) 
*國外託收處理費用視國外各家銀行之規定，概由委託人負擔 

國 外 匯 出 款 ( O B U )  （包含以外幣匯款至本國其他銀行） 

電匯   USD 20 (每筆 ) 

更正電報費   USD 20 (每筆 ) 

*外幣匯款之入帳天期視受款行作業時間及當地是否為營業日而定，一般約為三~五個營業日。  

*匯款金額是否全額到達將視匯款幣別、受款行所在地、以及中間行、受款行是否收取費用而定。  

帳 戶 管 理 費 ／ 特 別 手 續 費  

帳戶管理費 
*花旗境外金融貴賓帳戶客戶在本行國際金融業務分行之所有帳戶，每月

最低日平均餘額未達美金 10 萬元者 (詳細內容請參閱 OBU 開戶總約

定書之約定) 

USD 30 (每月 ) 

特別手續費 
*客戶於開戶後一個月內終止與本行之所有帳戶 

USD 15 

OBU 客戶（國際金融業務分行客戶）申請各項服務之費用，將按「花旗(台灣)銀行各項服務收費一覽表(一)」
所列金額，依申請當時新臺幣兌美元之賣出匯率換算為等值美金計收。但本表另有標示以美金計價之收費
項目，依所標示之美金計算。 

 

※上表所列之收費項目若為本次新增，將於公告後 60 日以後生效。 

※上表所列收費方式及收費金額／收費標準有變更、或新增收費項目之服務時，本行將於 60 日前事先通知或
於營業場所、網站公開揭示(但有利於客戶者，不在此限 )。  

 


